
 आगळावेगळा अ�ास: समोरचा सहकाय� करत नसेल तर �ा�ाकडून मािहती कशी िमळवायची? 

 योग्य  पया�याची  िनवड  कर�ासाठी  प्रश्नां�ा  संभािवत  उत्तरांचे  मया�िदत  पया�य  िदले  तर  अिधक  अचूक  आिण 
 सत्यतापूण� मािहती िमळते असे आयआयटी मंुबई�ा अ�ासाने दश�वले 

 तुम्हाला  आठवत  असेल,  कोिवड  महामारी�ा  काळात  परदेशी  प्रवास  करायची  वेळ  आली  तर  नकोसे 
 व्हायचे!  प्रवासी  आपल्या  शहरात  येणार  असतील  तर  कोिवडचा  प्रादुभा�व  जास्त  असलेल्या  िठकाणाहून 
 येणारे  लोक  बरोबर  रोग  घेऊन  येतील  की  काय  अशी  आपल्याला  िचंता  होती.  आिण  जर  आपण  प्रवासी 
 असलो  तर  आपण  कोिवड  बािधत  नाही  असा  िव�ास  आपल्याला  असे  आिण  िवलगीकरण  व  चाच�ांची 
 कटकट  नको  म्हणून  भेट  िदलेले  प्रते्यक  कोिवड  बािधत  िठकाण  सांगणे  पण  नको  वाटायचे.  या  सग�ा 
 प्रकारात  आरोग्य  अिधकाऱ्यांसमोर  मात्र  वेगळीच  आव्हाने  होती.  �ांना  संपूण�  सत्य  प�र�स्थती  कळू  �ायची 
 नाहीये  अशा  लोकांकडून  अिधकाऱ्यांना  जमेल  तेवढी  मािहती  काढून  घेणे  आवश्यक  होते.  आिण  त्याकरता 
 प्रश्न िवचारणे आिण िमळालेल्या उत्तरांवर िव�ास ठेव�ाखेरीज त्यां�ाकडे पया�य नव्हता. 

 अिधकाऱ्यांना  सत्य  समजणार  तरी  कसं,  अशी  काळजी  तुम्हाला  असल्यास  मात्र  िचंता  िवसरायला  हरकत 

 नाही!  भारतीय  तंत्र�ान  संस्था  मंुबई  (आयआयटी  मंुबई)  मधील  डॉ.  अनुज  व्होरा  आिण  प्रा.  अंकुर  कुलकण� 
 यांनी  एका  नािवन्यपूण�  आिण  या  प्रकार�ा  पिहल्यावािहल्या  अ�ासात  सत्य  �स्थती  उत्तरांमधून  स्पष्ट 

 हो�ा�ा  दृष्टीने  योग्य  प्रश्न  कसे  असले  पािहजेत  ते  प्रसु्तत  केले  आहे.  या  अ�ासात  उत्तर  देणारा  फारसे 

 सहकाय�  करत  नसेल  आिण  मािहती�ा  देवाणघेवाण  होणाऱ्या  माध्यमात  इतर  अडथळे  (कुरव;  noise) 
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 असतील  तर  प्रश्नकत्या�ने  जास्तीत  जास्त  सत्य  बाहेर  येईल  या  दृष्टीने  कशा  प्रकारचे  प्रश्न  िवचारले  पािहजेत  यावर 
 संशोधकांनी प्रकाश टाकला आहे. 

 संपूण�  सत्य  सांग�ाची  इ�ा  नसलेल्या  िकंवा  सहकाय�  न  करणाऱ्या  लोकांकडून  नेमकी  मािहती  िमळवणे  ही 
 सम�ा  बऱ्याच  प्रसंगांमधे्य  आढळते.  उदाहरणाथ�,  एखा�ा  व्यवहारातील  वाटाघाटी  चालू  असताना  �ा  दोन 
 बाजू  वाटाघाटी�ा  चचा�  करत  असतात  त्यांना  कधी  कधी  असे  वाटते  की  आपली  सगळी  बाजू  उघडपणे 
 मांडली  तर  दुसऱ्या�ा  दृष्टीने  अनुकूल  पण  स्वतः साठी  प्रितकूल  व्यवहार  होऊन  बसेल.  अशा  �स्थतीमंधील 
 असहकारी  बाजंूकडून  मािहती  िमळव�ाबद्दल  बराच  अ�ास  “मेकॅिनझम  िडझाईन  िथअरी”  मधे्य  केला 
 गेला  आहे.  रॉजर  मायस�न  यांनी  “मेकॅिनझम  िडझाईन  िथअरी”चा  पाय  रचला.  त्यांना  िलओिनड  हरिवझ 
 आिण  एरीक  मा��न  यां�ा  बरोबर  २००७  सालचा  अथ�शास्त्राचा  नोबेल  पुर�ार  िमळाला  .  (मेकॅिनझम 
 िडझाईन  िथअरी  एक  आिथ�क  िसद्धांत  आहे.  वेगवेगळे  प�रणाम  हवे  असणारे  लोक  तक� शुद्धपणे  वागत 
 असताना  इ��त  िनकाल  कसा  साध्य  करायचा  आिण  याकरता  प्रणाली  कशी  िडझाइन  करावी  याचा  अ�ास 
 यात केला जातो. अथ�शास्त्रीय डावपेच असलेल्या प�र�स्थतीत या िसद्धांताचा वापर होतो.) 

 “  �ा  प�र�स्थतीमंधे्य  संपूण�  मािहती  िमळवणे  शक्य  नसेल,  त्या  प�र�स्थतीमंधे्य  िकती  मािहती  काढता  येईल 
 याचे  मोजमाप  कर�ासाठी  मेकॅिनझम  िडझाईनचा  अ�ाप  प्रयोग  झालेला  नाही  ,”  असे  प्रा.  अंकुर  कुलकण� 
 यांनी  स्पष्ट  केले.  कोिवड-१९�ा  वेळी  आरोग्य  अिधकाऱ्यांची  जी  प�र�स्थती  होती,  त्यात  कदािचत  सव� 
 प्रवाशां�ा  संपूण�  यात्रा  वृत्तांताचा  (प्रवासी  कुठल्या  कुठल्या  िठकाणांना  या  आधी  भेट  देऊन  आले  आहेत) 
 माग  लागणे  शक्य  नाही.  तरीही,  नेमकी  िकती  मािहती  िमळवता  येऊ  शकते  हे  समजणे  मह�ाचे  आहे. 
 “  मािहतीचे  प�रमाणीकरण  (मोजमाप)  करणे  हा  ‘इन्फम�शन  िथअरी’  िवषयाचा  भाग  आहे.  मेकॅिनझम 
 िडझाईन  के्षत्रातील  प्रश्नाचे  इन्फम�शन  िथअरी�ा  आधारावर  िव�ेषण  करणारे  आम्ही  पिहले  संशोधक 
 आहोत  ,” असे त्यांनी पुढे सांिगतले. 

 मािहती  देणारा  सहकाय�  करत  नसताना  आिण  संभाषणा�ा  माध्यमात  इतर  व्यत्यय  असताना  देखील  मािहती 
 देणाऱ्यांकडून  अनेक  अचूक  उत्तरे  िमळवता  येतील  असे  हा  अ�ास  सांगतो.  त्याच  बरोबर,  प्रश्नावली  िकतीही 
 चातुया�ने तयार केली तरीही अनेक बरोबर उत्तरे काढून घेता येत नाहीत. 

 “  मािहती  िमळवायचा  प्रयत्न  करणारी  व्य�ी  अशा  उत्तरदात्यांकडून  जास्त  मािहती  काढून  घे�ासाठी 
 चौकशी�ा  प्रश्नांसाठी  कशाप्रकारचे  धोरण  वापरू  शकते  हे  एकीकडे  आमचे  िनष्कष�  दाखवतात.  तर 
 दुसरीकडे  प्रश्न  िवचार�ासाठी  कोणतीही  नीती  आखली  तरी  काही  मािहती  अंधारातच  राहते  असेही 
 िनष्कषा�तून िदसून येते  ,” असे संशोधकांनी सांिगतले. 

 व्होरा  आिण  कुलकण�  यांनी  िकती  मािहती  िमळवता  येऊ  शकेल  या�ा  प्रमाणाचे  मोजमाप  कर�ासाठी 
 ‘इन्फम�शन  एक्सट� ॅक्शन  कपॅिसटी’  (मािहती  काढता  ये�ाची  क्षमता)  याची  व्या�ा  केली  आहे.  या  क्षमते�ा 
 मूल्याचा  आवाका  (र�ज;  वरील  आिण  खालील  मया�दा)  शोध�ासाठी  त्यांनी  एक  पद्धत  प्रस्थािपत  केली. 
 बऱ्याच  �स्थतीमंधे्य  या  क्षमतेचे  नेमके  मूल्यही  या  पद्धतीने  काढता  येते  असे  त्यांनी  दाखवले.  मािहती 
 िमळवणाऱ्याने  प्रश्नावली  तयार  करताना  कोणती  नीती  ध्यानात  ठेवावी  (काय  धोरण  प्रश्नांसाठी  अवलंबावे)  या 
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 करता  त्यां�ा  अ�ासातून  सूचना  िमळतात,  िशवाय  काय  पद्धतीची  मािहती  प्राप्त  होऊ  शकते  याबद्दल  एक 
 रचनात्मक आकलन होऊ शकते. 

 या  अ�ासात  असे  गृिहत  धरले  आहे  की  प्रश्न  िवचारणारा  एकच  प्रश्न  िवचारेल.  संभािवत  उत्तरां�ा  पया�यांची 
 यादी  उत्तर  देणाऱ्यास  िदली  जाईल,  �ातून  उत्तर  देणारी  व्य�ी  एकच  पया�य  िनवडेल.  उदाहरणादाखल 
 आरोग्य  अिधकारी  प्रवाशाला  प्रश्न  िवचारताना  या  िठकाणी  पोचाय�ा  आधी  भेट  िदलेल्या  काही  शहरांचा  क्रम 
 पया�य  म्हणून  प्रसु्तत  करतील.  अगदी  सरळमाग�  नीती  म्हणजे  शहरा�ा  क्रमांचे  शक्य  असलेले  एकूण  एक 
 पया�य  समोर  ठेवणे.  परंतु,  या  पद्धतीमुळे  �ा  प्रवाशांना  काही  मािहती  लपवायची  आहे  त्यांना  तसे  करायला 
 जास्त  वाव  िमळतो.  या  उलट  जर  मया�िदत  पया�य  समोर  ठेवले  तर  �ा  प्रवाशांना  भेट  िदलेली  काही  िठकाणे 
 लपवायची  आहेत  आिण  काही  उघड  करायची  आहेत  अशांकडून  खरी  उत्तरे  जास्त  प्रमाणात  िमळतात.  या 
 प्रकारात  अिधकारी  (प्रश्न  िवचारणारे)  पया�यांची  सं�ा  एका  इष्टतम  मया�देत  ठेऊन  जास्तीत  जास्त  सत्य 
 मािहती काढून घेऊ शकतात असे या अ�ासाने सुचवले आहे. 

 वरील  उदाहरणात  आरोग्य  अिधकाऱ्याला  प्रवाशाने  भेट  िदलेल्या  काही  ठरािवक  मोजक्याच  शहरांची  नावे 
 हवी  असतील.  त्यामुळे  या  साठी  प्रसु्तत  केलेल्या  पया�यात  शहरांचा  क्रमाची  यादी  मोजकीच  असेल.  परंतु  इतर 
 उदाहरणे  बघूया.  समजा  आिथ�क  व्यवहारांची  एक  �ंखला  आहे  जी  कर  िवभागाचे  अिधकारी  क्रमाने  तपासू 
 पाहतायत.  या  मधे्य  त्यांना  हवे  असलेले  मािहतीचे  क्रम  लांब  असू  शकतात.  कर  अिधकारी  या  संदभा�त 
 बहुपया�यी  प्रश्न  िवचारतील  तेव्हा  जास्त  पया�य  प्रसु्तत  करायची  आवश्यकता  असेल.  हव्या  असलेल्या 
 मािहतीची  �ंखला  जेवढी  लांब,  तेवढी  पया�यांची  सं�ा  वाढवावी  लागेल.  पया�यांची  इष्टतम  सं�ा  वाढ�ाचा 
 दर  म्हणजे  ‘इन्फम�शन  एक्सट� ॅक्शन  कपॅिसटी’.  मािहती  देणारा  सहकाय�  न  करणारा  असल्यास  िकंवा  सत्य 
 लपवू  पाहत  असल्यास  त्या�ाशी  संवाद  साधायला  िकती  संसाधने  लागतील  हे  ‘इन्फम�शन  एक्सट� ॅक्शन 
 कपॅिसटी’ अवलंबून असते. 

 मािहतीची  देवाणघेवाण  करताना  त्यात  नको  असलेले  घटक  (noise)  िकंवा  व्यत्यय  असतात  तेव्हा  तशा 
 संवादाचे  मॉडेल  बनव�ासाठी  व्होरा  आिण  कुलकण�  यांनी  इन्फम�शन  िथअरी,  म्हणजेच  मािहतीचा 
 सैद्धांितक  अ�ास,  यातील  एका  पैलूचा  उपयोग  केला.  उदाहरणाथ�,  जर  मािहती  पाठवताना  काही  व्यत्यय 
 झाल्याने  समजा  ‘ब’  हे  अक्षर  पाठवले  तरी  दर  वेळेस  ते  ‘प’  झाले.  दुसऱ्या  बाजू�ा  व्य�ीला  ‘प’  िमळाला 
 असेल  तर  ती  व्य�ी  ‘प’  धरून  चालेल  परंतु  खरेतर  तो  “ब”  असू  शकेल.  या  दोन  अक्षरांमधे्य  अशा  प्रकारे 
 संभ्रम  होत  असल्यामुळे  िबनचूक  पाठवता  येतील  अश्या  अक्षरांची  सं�ा  दोनने  कमी  होते.  जेवढी  मािहती  या 
 संवादा�ा  माध्यमातून  िबनचूक  पाठवता  येते  त्याला  ‘िझरो-एरर  कपॅिसटी’  म्हणजेच  शून्य  चुका  करत 
 मािहती  पाठवता  ये�ाची  क्षमता.  मािहती  देणाऱ्याची  ‘इन्फम�शन  ए�� ॅक्शन  कपॅिसटी’  पूण�पणे  वसूल 
 करायची  असेल  तर  संवाद-माध्यमाची  ‘िझरो-एरर  कपॅिसटी’  त्याहून  जास्त  असली  पािहजे.  अशी  �स्थती 
 असल्यास  प्रचंड  मािहतीक्रम  प्राप्त  झालेल्या  मािहतीतून  िमळवता  येतात  असे  व्होरा  आिण  कुलकण�  यांनी 
 सदर अ�ासात असे िसद्ध केले. 

 काही  प्रश्नावली,  उदाहरणाथ�  इिम�ेशन  िवभागा�ा,  िकंवा  �ाहकसेवा  देणारे  बॉट्स  तफ�   उपलब्ध  असलेले 
 पया�य  इतके  मया�िदत  का  असतात  यावर  या  अ�ासामुळे  थोडा  प्रकाश  पडला  आहे.  आपल्याला  बऱ्याच 
 वेळा  िदलेल्या  पया�यांमधे्य  नेमके  उत्तर  उपलब्ध  नसताना  सवा�िधक  जवळचे  उत्तर  शोधून  त्याची  िनवड 
 करावी  लागते.  मया�िदत  परंतु  सत्य  मािहती  िमळव�ा�ा  दृष्टीने  याचा  उपयोग  होतो.  “  आम�ा  अ�ासातून 
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