
 तथ्य िछपाने वाले �ेषक से जानकारी िनकलवाने की रणनीित 

 आईआईटी  मुम्बई  के  एक  अध्ययन  के  अनुसार  बहुवैक�ल्पक  चयन  प्रणाली  के  अंतग�त  यिद  चयन  िवकल्पो ं
 को सीिमत कर िदया जाए तो सटीक एवं यथाथ� जानकारी प्राप्त की जा सकती है। 

 कोरोना  काल  है  एवं  कोई  अंतरराष्ट� ीय  यात्रा  पर  जाने  को  है!  यह  स्मरण  िकतनी  पीड़ा  एवं  संताप  से  युक्त  है। 
 इस  कल्पना  मात्र  से  आप  भयभीत  हो  उठ� गे  िक  आप  अपने  नगर  म�  उन  असंख्य  याित्रयो ं  का  स्वागत  करने 
 वाले  ह�  जो  उच्च  संक्रमण  स्थलो ं  से  गुजरे  ह�।  यिद  आप  एक  यात्री  ह�  तो  स्वयं  को  संक्रमण  मुक्त  मानते  हुए 
 आपकी  चेष्टा  होगी  िक  िकसी  भी  ऐसी  सूचना  को  गुप्त  रखा  जाए  जो  कोिवड-19  प्रभािवत  नगरो ं  म�  आपकी 
 उप�स्थित  को  दशा�ती  हो।  दूसरी  ओर,  स्वास्थ्य  अिधका�रयो ं के  िलए  इन  प�र�स्थितयो ं का  सामना  करना  एक 
 गंभीर  चुनौती  है,  �ों�िक  उनको  ऐसे  लोगो ं  से  अिधकािधक  सत्य  जानकारी  एकत्र  करनी  है,  जो  स्वयं  इन 
 सूचनाओ ं  को  गोपनीय  रखना  चाहते  ह�।  इन  प�र�स्थितयो ं  म�  स्वास्थ्य  अिधकारी  केवल  प्रश्न  पूछ  सकते  ह�  एवं 
 प्रतु्यत्तर म� प्राप्त सूचनाओ ंके सत्य होने की आशा कर सकते ह�। 

 यिद  सत्य  जानकारी  प्राप्त  करने  की  िकसी  यु�क्त  के  िवषय  म�  आपके  मन  म�  संदेह  है  तो  बता  द�   िक  आप 
 िनि�न्त  हो  सकते  ह�।  भारतीय  प्रौद्योिगकी  संस्थान  मंुबई  (आईआईटी  मंुबई)  के  डॉ.  अनुज  वोरा  एवं 
 प्राध्यापक  अंकुर  कुलकण�  ने  इस  चुनौती  को  स्वीकार  करते  हुए  अपने  आप  म�  प्रथम  एवं  अनोखा  अध्ययन 
 िकया  है।  अध्ययन  बताता  है  िक  उत्तर  देने  वाला,  अथा�त  पे्रषक  (स�डर),  जब  जानकारी  को  िछपाने  की  चेष्टा 
 कर  रहा  हो,  एवं  कोलाहल  (noise)  के  कारण  वाता�लाप  म�  तु्रिटयो ं  की  संभावना  हो  तो  जानकारी  प्राप्त  करने 
 का  प्रयास  करने  वाला,  अथा�त  प्राप्तकता�  (�रसीवर),  अपने  प्रश्नो ं  को  िकस  प्रकार  यु�क्तबद्ध  करे  िक 
 अिधकतम जानकारी को सामने लाया जा सके। 
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 िकसी  चचा�  अथवा  मध्यस्थता  वाता�  (िनगोिशएशन)  आिद  के  समय  लोगो ं  के  �ारा  जानकारी  प्रकट  न  करना 
 या  कोई  वांिछत  जानकारी  देने  म�  सहयोग  न  देना  जैसी  सम�ाएं  बहुधा  सामने  आती  ह�।  िकसी  व्यावसाियक 
 वाता�  म�  पे्रषक  पक्ष  स�ूण�  जानकारी  देने  से  बचते  ह�  �ों�िक  उनके  िवचार  म�,  तथ्य  सामने  आने  पर  वाता�  की 
 सफलता  प्रभािवत  हो  सकती  है।  ऐसे  अिनच्छ  या  असम्मत  पे्रषको ं  से  जानकारी  प्राप्त  करने  का  अध्ययन 
 व्यापक  रूप  से  ‘तंत्र  यु�क्त  िसद्धांत’  (मेकेिनस्म  िडजाइन  थ्योरी)  म�  िकया  जाता  है।  रॉजर  मायस�न  ने  तंत्र 
 यु�क्त  िसद्धांत  की  आधारिशला  रखी  एवं  2007  म�  िलयोिनद  हिव�ज  तथा  ए�रक  मा��न  के  साथ  संयुक्त  रूप 
 से अथ�शास्त्र का नोबेल  पुर�ार  प्राप्त िकया। 

 “  यद्यिप  तंत्र  यु�क्त  (मेकेिनस्म  िडजाईन)  म�  यह  जानने  का  प्रयत्न  कभी  नही ं  िकया  गया  िक,  जहाँ  स�ूण� 
 जानकारी  प्राप्त  नही ं  की  जा  सकती  वहाँ  मात्रात्मक  रूप  से  (�ा��टेिटवली)  िकतनी  जानकारी  प्राप्त  हो 
 सकती  है,  ”  प्रा.  अंकुर  कुलकण�  कहते  है।  कोिवड-19  के  समय  स्वास्थ्य  अिधका�रयो ं को  िजन  �स्थितयो ं का 
 सामना  करना  पड़ा,  उनम�  याित्रयो ं  का  स�ूण�  यात्रा  वृत्तांत  प्राप्त  करना  असंभव  है।  तथािप  यह  जानना 
 महत्वपूण�  है  िक  जानकारी  मात्रात्मक  रूप  से  िकतनी  है।  “  जानकारी  का  मात्रा-िनधा�रण  (�ा��िफकेशन 
 ऑफ  इन्फम�शन)  सूचना  िसद्धांत  (इन्फम�शन  थ्योरी)  के  अंतग�त  आने  वाला  िवषय  है।  और  मुख्यतः   तंत्र  यु�क्त 
 के  अंतग�त  आने  वाली  सम�ा  का  सूचना  िसद्धांतक  िव�ेषण  करने  वाले  हम  प्रथम  शोधकता�  ह�  ,”  प्रा. 
 कुलकण� कहते ह�। 

 वत�मान  अध्ययन  से  �ात  होता  है  िक  पे्रषक  का  असहयोगात्मक  व्यवहार  एवं  कोलाहल-बािधत  संचार  होने 
 पर  भी,  प्राप्तकता�  एक  बड़ी  संख्या  म�  संभािवत  सत्य  उत्तर  प्राप्त  कर  सकते  ह�।  िकंतु  साथ  ही,  बहुत  से  सत्य 
 उत्तर  ऐसे  भी  होगें  िज��  प्राप्त  कर  पाना  असंभव  होगा,  प्रश्नावली  को  िकतनी  भी  चतुराई  से  �ो ं  न  िनिम�त 
 िकया गया हो। 

 “प्रथम  तो  हमारे  शोध  प�रणाम  बताते  ह�  िक  पे्रषको ं या  उत्तर  देने  वालो ं से  जानकारी  प्राप्त  करने  हेतु,  प्रश्नकता� 
 की  प्रश्नावली  िनमा�ण  संबंधी  रणनीित  �ा  होगी,  दूसरी  ओर  शोध  यह  भी  इंिगत  करता  है  िक  कुशल  रणनीित 
 होने  पर  भी  कुछ  जानका�रयाँ  ऐसी  होती  ह�,  िजनके  सम्बन्ध  म�  प्राप्तकता�  अँधेरे  म�  रह  सकता  है,” 
 शोधकता�ओ ंका कहना है। 

 वोरा  और  कुलकण�  ने  जानकारी  को  मात्रात्मक  रूप  से  व्यक्त  िकया  है,  िजससे  िकसी  मात्रा  को  'जानकारी 
 िनष्कष�ण  क्षमता'  (इन्फम�शन  एक्सट� ैक्शन  कपैिसटी)  के  रूप  म�  प�रभािषत  करके  िनकाला  जा  सकता  है। 
 उ�ों�ने  इस  मात्रा  के  मानो ं के  िवस्तार  (ऊपरी  एवं  अधो  सीमा)  की  गणना  करने  हेतु  एक  पद्धित  स्थािपत  की  है 
 और  दशा�या  है  िक  िविभन्न  �स्थितयो ं म�  ‘जानकारी  िनष्कष�ण  क्षमता’  की  गणना  सटीक  रूप  से  की  जा  सकती 
 है।  उनका  अध्ययन  प्राप्तकता�  के  िलए  प्रश्नावली  िनिम�त  करने  की  रणनीितयो ं के  साथ-साथ  संरचनात्मक  बोध 
 भी प्रदान करता है िक िकस प्रकार की जानकारी को प्राप्त िकया जा सकता है। 

 अध्ययन  के  अनुसार  प्राप्तकता�  केवल  एक  प्रश्न  पूछते  हुए  संभािवत  उत्तरो ं की  एक  सूची  प्रसु्तत  करेगा,  िजसम� 
 से  पे्रषक  को  एक  सही  उत्तर  चुनना  होगा।  उदाहरणाथ�  एक  स्वास्थ्य  अिधकारी  वत�मान  नगर  पर  आने  से  पूव� 
 भ्रमण  िकये  गए  समस्त  नगरो ं  का  अनुक्रम  (सी�� स)  प्रसु्तत  कर  सकता  है।  अथा�त  अिधकारी  सभी  संभािवत 
 अनुक्रमो ं को  िवकल्प  के  रूप  म�  सूचीबद्ध  करेगा।  यद्यिप,  यात्री  यिद  कोई  जानकारी  िछपाना  चाहते  है,  तो  यह 
 पद्धित  उ��  जानकारी  िछपाने  के  अिधक  अवसर  भी  प्रदान  करती  है।  सीिमत  िवकल्पो ं  की  �स्थित  म�,  ऐसे 
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 यात्री  जो  कुछ  यात्राओ ं को  तो  प्रकट  करना  चाहते  ह�  िकंतु  कुछ  अन्य  यात्राओ ं को  िछपाना  चाहते  ह�,  वे  अिधक 
 सत्यता  से  जानकारी  प्रसु्तत  करते  ह�।  अध्ययन  के  अनुसार  िवकल्पो ं  की  संख्या  को  इष्टतम  सीमा  (ऑ�ीमल 
 र�ज) म� रखते हुए, अिधकारी  सवा�िधक सत्य जानकारी को प्राप्त कर सकते ह�। 

 जब  स्वास्थ्य  अिधकारी  पूव�  म�  भ्रमण  िकये  गए  केवल  कुछ  नगरो ं  की  जानकारी  चाह  रहे  हो ं  तो  नगरो ं  के 
 'अनुक्रम'  की  लंबाई  केवल  कुछ  नगरो ं  तक  सीिमत  हो  सकती  है।  जबिक  अन्य  �स्थितयो ं म�  वांिछत  अनुक्रम 
 की  लंबाई  अिधक  होगी,  जैसे  कर-अिधकारी  �ारा  िवत्तीय  आदान-प्रदान  की  िकसी  �ंृखला  की  जानकारी 
 प्राप्त  करते  समय।  साथ  ही  अिधका�रयो ं  �ारा  पूछे  जाने  वाले  बहुवैक�ल्पक  प्रश्न  के  िलए  अिधक  चयन 
 िवकल्पो ं  की  आवश्यकता  होगी।  अथा�त  प्राप्त  िकए  जाने  वाले  अनुक्रम  की  लंबाई  म�  वृ�द्ध  के  साथ  प्रस्तािवत 
 िकये  जाने  वाले  इष्टतम  िवकल्पो ं की  संख्या  बढ़ेगी।  इष्टतम  िवकल्पो ं की  संख्या  म�  वृ�द्ध  की  दर  को,  शोधकता� 
 ‘जानकारी  िनष्कष�ण  क्षमता’  के  रूप  म�  प�रभािषत  करते  ह�।  यिद  कोई  पे्रषक  असहयोगात्मक  व्यवहार  कर 
 रहा  है  तो  उसके  साथ  संचार  करते  समय  आवश्यक  संचार  संसाधन,  ‘जानकारी  िनष्कष�ण  क्षमता’  पर  िनभ�र 
 करते ह�। 

 वोरा  एवं  कुलकण�  ‘सूचना  िसद्धांत’  के  एक  दृिष्टकोणं  के  अनुसार,  संचार  के  कोलाहल-बािधत  (noisy)  या 
 सटीक  नही ं  होने  की  �स्थित  म�  इसे  तदनुसार  प्रितरूिपत  (मॉडल)  करते  ह�  ।  उदाहरणस्वरूप,  यिद  िकसी 
 पे्रषक  के  �ारा  पे्रिषत  िकये  गए  िकसी  संदेश  म�  संचार  पथ  के  �ारा  अक्षर  B  बारम्बार  अक्षर  D  म�  प�रवित�त 
 कर  िदया  जाता  है।  इन  �स्थितयो ं  म�  चंूिक  प्राप्तकता�  को  B  के  स्थान  पर  अक्षर  D  िमलता  है,  वे  इसे  D  ही 
 मान�गे  यद्यिप  उनको  अक्षर  B  पे्रिषत  िकया  गया  था।  इसका  अथ�  यह  है  िक  िबना  तु्रिट  के  भेजे  जाने  की 
 संभावना  कुल  26  अक्षरो ं  म�  से  केवल  24  अक्षरो ं  की  है।  तु्रिट-रिहत  भेजी  जा  सकने  वाली  जानकारी  की  मात्रा 
 संचार  माग�  की  ‘शून्य-तु्रिट  क्षमता’  (जीरो  एरर  कैपेिसटी)  कहलाती  है।  वत�मान  अध्ययन  म�,  वोरा  एवं 
 कुलकण�  ने  यह  प्रमािणत  िकया  है  िक  पे्रषक  की  ‘जानकारी  िनष्कष�ण  क्षमता’  का  उपयोग  करने  के  िलए, 
 संचार  माध्यम  की  ‘शून्य-तु्रिट  क्षमता’  को  ‘जानकारी  िनष्कष�ण  क्षमता’  से  अिधक  होना  चािहए।  इस  �स्थित  म� 
 प्राप्तकता� बड़ी संख्या म� अनुक्रमो ंको िनकाल सकता है। 

 अध्ययन  बोध  कराता  है  िक  कुछ  प्रश्नाविलयो ं  जैसे  िक  आव्रजन  (इिम�ेशन)  म�  अथवा  �ाहक  सेवा  बॉट्स  म� 
 प्रदान  िकए  गए  िवकल्प  िवसृ्तत  �ो ं  नही ं  होते  ह�।  एक  उपयोगकता�  के  रूप  म�  जब  हम�  एक  सटीक  चयन 
 िवकल्प  नही ं  िमलता,  तो  बहुधा  िनकटता  से  मेल  खाने  वाला  एक  िवकल्प  आवश्यक  हो  जाता  है।  यह  सीिमत 
 िकनु्त  सत्य  जानकारी  प्राप्त  करने  के  उ�ेश्य  से  लाभप्रद  है।  “  हमारा  अध्ययन  दशा�ता  है  िक  बहुवैक�ल्पक 
 प्रश्नो ं  के  उत्तरो ं  के  रूप  म�  सीिमत  िवकल्प  प्रदान  करना,  आवश्यक  नही ं  िक  एक  प्रितकूल  योजना  हो,  अिपतु 
 यह  एक  रणनीित  है  जो  बड़ी  संख्या  म�  उपयोगकता�ओ ं  से  यथासंभव  एवं  सत्य  जानकारी  प्राप्त  करने  हेतु 
 िनिम�त की गई है  ,” प्रा. कुलकण� ने स्पष्ट िकया। 

 इस  शोध  को  िव�ान  एवं  अिभयांित्रकी  अनुसंधान  मंडल,  िव�ान  एवं  प्रौद्योिगकी  िवभाग,  भारत  सरकार  �ारा 
 िवत्तपोिषत िकया गया है। 

 यह  खोज  िविभन्न  के्षत्रो ं  जैसे  िवत्त,  िनयंत्रण  प्रणाली,  गुप्तचर  तंत्र  एवं  राष्ट� ीय  सुरक्षा,  बाजार  अनुसंधान  एवं 
 कूटनीितक  वाता�  आिद  म�  उपयोगी  हो  सकती  है।  “  हमारे  इस  शोध  पत्र  म�  प्राप्तकता�  के  िलए  रणनीितयाँ 
 प्रदान  की  गई  ह�,  साथ  ही  यह  भी  बताया  गया  है  िक  िकस  प्रकार  की  जानकारी  को  संभािवत  रूप  से  प्राप्त 



 िकया जा सकता है,  ” प्रा. कुलकण� िनष्कष� देते ह�। 
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